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GERENCIAMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

ACESSE CONTABILIDADE 5.0

1. Objetivo

Estabelecer regras para identificar, gerenciar e mitigar potenciais ou efetivos
conflitos de interesses que possam existir no exercicio da atividade de gestdo de
recursos de terceiros, com a finalidade de preservar e proteger os interesses dos
clientes e assegurar a independéncia da atividade de gestéo.

2. Aplicabilidade

O ACESSE CONTABILIDADE 5.0 aplica essa norma internamente, bem como

aos terceiros que sejam contratados.
3. Definicdes

Conflito de Interesses é o conjunto de condi¢cdes nas quais o julgamento de um
profissional, a respeito de um interesse primario, tende a ser influenciado

indevidamente por um interesse secundario.
Tipos de Conflito de Interesses:
e obtencédo de vantagem financeira em detrimento do cliente;
e atos para evitar perdas financeiras em detrimento do cliente;

e promocgao de interesses de um ou mais clientes em detrimento de outros

clientes, mediante incentivos financeiros ou nao;

e promocao de interesses de outrem em detrimento do cliente, mediante

incentivos financeiros ou ndo.
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4. Principios

Prevaléncia dos interesses dos clientes: as decisdes, 0s processos e 0S

controles, devem atender aos interesses dos clientes.

Responsabilidade: € mandatério que os colaboradores divulguem potencial conflito

de interesses no exercicio de suas atividades.

Equidade: o processo de gestdo de recursos de terceiros deve assegurar

tratamento equitativo aos clientes.

Diligéncia: as atividades devem ser exercidas com presteza e cuidado em relacdo

aos clientes.

Etica: a conduta ética e os valores morais norteiam o gerenciamento de conflito de
interesses em todos os niveis, adotando todas as medidas apropriadas para auxiliar
na sua identificacdo e gestdo apropriada, incluindo a resolucdo imediata e rapida

dos conflitos a medida que eles surgirem.

Conformidade: cumprimento de todos o0s requisitos legais e regulatérios

relacionados a conflito de interesses.

Transparéncia: prestacdo de informacao clara, atual e completa, e ndo suscetivel

de induzir os clientes em erro.
5. Comités e Comissdes
Os foruns de tomada de decisédo possuem as seguintes regras:

e mitigar quaisquer conflitos de interesses que ocorram no ambito de suas

atribuicoes;
e ter objetivos bem definidos e transparentes;

e registrar as atas de forma clara e objetiva;
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e possuir membros votantes ndo conflitados, ou que ndo votem em caso de

eventual conflito;
e ter presente um membro da area de risco.
6. Estrutura

Todas as atividades o ACESSE CONTABILIDADE 5.0 devem ser devidamente
norteadas pelas praticas ESG, de Gestdo Sustentavel dos Recursos Ambientais, de
Gestéo Social e de Governanga Corporativa. As préaticas adotadas também devem
corresponder com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo
das Nacdes Unidas - ONU.

7. Areas Participantes e Responsabilidades

Cabe a todas as areas exercerem suas atividades de acordo com esta norma,
cabendo, adicionalmente a area de Superintendéncia de Risco, a identificacdo de
conflito de interesses e ao Comité Executivo de Riscos e Controles Internos a
deliberar sobre os procedimentos para solugéo de potenciais conflitos de interesses
identificados.

8. Identificacao de Conflito de Interesses

A identificacdo de eventuais conflitos de interesses que possam surgir, envolve
a realizacao das seguintes praticas:

e mapeamento das principais atividades que podem gerar conflito de

interesses e revisao periodica para identificacdo de novas situacoes;

e divulgacdo obrigatéria pelos funcionarios de eventuais relacionamentos

pessoais que possam causar conflito de interesses;

e realizacdo de monitoramento de ligacbes telefdnicas e mensagens

eletronicas;
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comunicacao do funcionario a seu superior hierarquico de qualquer situacao
gue venha a afetar sua objetividade e independéncia profissional, antes da

realizagéo de atividade sob sua responsabilidade.

9. Eliminacao e Mitigacao de Conflito de Interesses

O gerenciamento de conflito de interesses inclui os procedimentos e/ou a

adocao de medidas apropriadas conforme:

estimular a cultura de ética, ressaltando que todos funcionarios devem estar

atentos a possiveis conflito de interesses, potenciais ou efetivos;

divulgacdo da Norma Codigo de Conduta Etica e Conduta e formalizacdo da
adeséao dos funcionarios ao codigo, comprometendo-se a cumprir as regras

no que se refere a conflito de interesses;

segregacao de funcbes e segregacdo fisica de maneira a assegurar a
separacao entre as pessoas que podem tomar decisbes daquelas que

podem influenciar decisdes;

segregacao l6gica de modo que o acesso as informacdes seja conforme a

funcdo de cada funcionario;

tratar de maneira restrita as informacdes de clientes e informacdes

privilegiadas;
regras de remuneracao que ndo gere conflito com interesses dos clientes;

selecionar intermediarios financeiros segundo critérios objetivos e

independentes;

revisar periodicamente e identificar conflito de interesses resultantes de

novos produtos e negdcios;
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e monitorar o controle efetuado pela area de Risco para divulgar o conflito de
interesses quando identificados, sempre que esses conflitos possam afetar

indevidamente os melhores interesses do cliente.
10. Terceiros Contratados

O tratamento do conflito de interesses estende-se a terceiros contratados e

devem observar as seguintes praticas:

e andlise dos contratos estabelecidos com terceiros;

e processo de "due diligence" em terceiros contratados.
11. Informacgdes aos Clientes

Cabera a organizacdo fornecer ao cliente o registro por e-mail de eventuais

fatos que possam caracterizar a ocorréncia de conflito de interesses.

E valido ressaltar que o registro da condicdo de possivel conflito de interesse
devera conter a descricdo da origem deste conflito. O registro devera ser feito antes

da ocorréncia de fato.

12. Aplicacao de Consequéncias

by

Cabera a aplicacdo de Consequéncias as ac¢les relacionadas a violacao de
conduta em descumprimento as politicas e normas da organizagao, a exemplo, mas

nao se limitando a:

e [Favorecimento de um ou mais clientes em detrimento de outros clientes,

mediante incentivos financeiros ou nao.

e Favorecimento de interesses pessoais ou de outrem em detrimento do

cliente, mediante incentivos financeiros ou nao
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13. Forma de Aplicacao de Consequéncias/Medidas Disciplinares

Cabera a Administracdo da Dependéncia, na qual o funcionario esta lotado,

aplicar as medidas disciplinares, de forma imediata.



